
TELEPHONE VOLUNTEER APPLICATION FORM 
STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL 

 

 
 
 
 
 
 

Name:           Age:           (*minimum age 21 years old) 
 
Address in Shanghai:  
 
Telephone #   Home:     Office:  
 

Mobile:     Fax:  
 

Email address:         Nationality:  
 
Date of Arrival in Shanghai:     Expected Departure:  
 
Employment Status:       Company Name:  
 
Hours and Days you work:  
 
Work Experience:  
 
Qualifications and Educational Experience:  
 
Special Skills (include languages other than English):  
 
 
Are you currently or have you been under the care of a mental health 
professional or currently taking medication for a mental illness? If so, please 
explain.  
 
 
Do you currently take any daily prescription medications? Please note that 
this is not at all a handicap to becoming a LLS Volunteer; it simply allows us to 
better support our staff.  
 
Have you ever been convicted of a crime? If so, please explain.  
 
 

OFFICE USE ONLY  
Contacted:     By whom:    Interview date set:       Interviewed:  

 



TELEPHONE VOLUNTEER APPLICATION FORM 
STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL 

 

 

Please Answer the Following Questions  

If necessary, please continue on a separate piece of paper, and attach to this application.  

 
1. Why do you want to become a LifeLine Shanghai Volunteer?  
 
 
 
 
 
2. What brought you to Shanghai and how do you feel about life here?  
 
 
 
 
 
3. The time commitment to LifeLine Shanghai is a minimum of 10 hours per 

month. How do you see the time commitment of both the training 
program and the regular shift time fitting into your personal/professional 
schedule?  

 
 
 
 
 
4. What do you see as your strengths? Weaknesses?  
 
 
 
 
 
5. With regards to personal growth, what has been painful in your life? 

Difficult? What have you learned from life’s experiences? Are there any 
experiences that might affect you as a telephone volunteer that are either 
positive or negative?  

 
 
 
 



TELEPHONE VOLUNTEER APPLICATION FORM 
STRICTLY PRIVATE AND CONFIDENTIAL 

 

 
6. In your own experience, what causes a personal crisis? Why do people 

need support outside their own family and friends?  
 
 
 
 
 
7. If someone called you on the phone and said, “I’m really feeling down 

today and I do not know why.” What would your response be?  
 
 
 
 
 
 
8. What has led to your decision to volunteer with LifeLine Shanghai? How 

would it be fulfilling to you and how does working with us fit in with your 
life goals?  

 
 
 
 
 
 
Signature:              Date:          
 

*Please note that applicants has to be at least 21 years old and must have lived in Shanghai for at 
least 6 months. Other requirements can be found at http://www.lifelineshanghai.com. 

 
 
Thank you for taking the time to complete this application. Someone will be in 
touch with you shortly.  
 
Please EMAIL to communications@lifelineshanghai.com or return to:  
 

MAIL TO OR DROP IN AT:  LifeLine Shanghai Admin Office, Suite 305 Shanghai 

Centre, 1376 Nanjing West Rd, Shanghai 200040 


